
òà ñòîè â îñíîâàòà íà îïèòà íà
êëèåíòà ñ òúðãîâöèòå, â áúäåùå
ùå èìà è äðóã íà÷èí - òåëåôîí
êúì òåëåôîí, áåç äà ó÷àñòâà
çàäúëæèòåëíî êàðòàòà â òîçè
ïðîöåñ. Ñêîðî ùå íàâëåçå è ðåãëà-
ìåíòúò, ñïîðåä êîéòî èíñòèòó-
öèÿ êàòî íàñ, ÁÎÐÈÊÀ, ùå ìîæå
äà ïàçè ïðè ñåáå ñè ñúîòâåò-
ñòâèå íà òåëåôîí è IBAN è ðàç-
ïëàùàíåòî äà ñòàâà ïî òîçè íà-
÷èí. Ðåãëàìåíòúò çà instant pay-
ments âå÷å èçëåçå â Åâðîïà è â ìî-
ìåíòà å îïöèîíàëåí. Ó íàñ ïðî-
âåæäàìå ðàçãîâîðè ñ áàíêèòå êàê
äà çàïî÷íåì èçãðàæäàíåòî íà òî-
çè òèï óñëóãè. Òå áèõà äîâåëè äî
íîâ âèä ïëàùàíèÿ îò êðàéíèòå
êëèåíòè, îáèêíîâåíî äîñòà ïî-äè-
íàìè÷íè è ëåñíè.

- Â êàêâà íàñîêà ùå ñå ðàçâèâà
ÁÎÐÈÊÀ? 

- Ïðåç ïîñëåäíèòå ãîäèíè 
ÁÎÐÈÊÀ å îïåðàòîð, êîéòî îñèãó-
ðÿâà ëåâîâè ðàçïëàùàíèÿ è óäîñ-
òîâåðèòåëíè óñëóãè ñ åëåêòðîí-
íè ïîäïèñè. Ñåðèîçíî ðàçâèòèå
òúðïè ñîôòóåðíàòà íè äèâèçèÿ,
êîÿòî çà åäíà ãîäèíà ñòàðòèðà
ðàçðàáîòêàòà íà 4 íîâè ñòðàòå-
ãè÷åñêè ïðîäóêòà, ñðåä êîèòî Îá-
ëà÷åí êâàëèôèöèðàí åëåêòðîíåí
ïîäïèñ è Ðåøåíèå çà îòâîðåíî
áàíêèðàíå. 

Ïî îòíîøåíèå íà êàðòîâèÿ
áèçíåñ ïðåç 2017 ã. ñòàðòèðàõìå
ìàùàáåí è äúëãîñðî÷åí ïðîåêò,
êîéòî ùå ìîäåðíèçèðà öÿëàòà
áàíêîâà èíôðàñòðóêòóðà è ùå
ïðîìåíè êà÷åñòâåíî êàðòîâèòå
ðàçïëàùàíèÿ ó íàñ. Ïðîåêòúò
îáõâàùà ïðîöåñèòå ïî èçäàâàíå è
ïðèåìàíå íà êàðòè íà ðàçëè÷íè
óñòðîéñòâà, ïðåäîòâðàòÿâàíå è
ðàçêðèâàíå íà èçìàìè â ðåàëíî
âðåìå, åëåêòðîííà òúðãîâèÿ, ìî-
áèëåí ïîðòôåéë è òîêåíèçàöèÿ.  

Íàðåä ñ òîâà ïðåç 2018 ã. 
ÁÎÐÈÊÀ áåøå ëèöåíçèðàíà êàòî
ïëàòåæíà èíñòèòóöèÿ. Òÿ ïîä-
ïîìàãà äúðæàâàòà, êàòî èçâúðø-
âà ïëàùàíèÿòà íà ãðàæäàíèòå
ïðÿêî êúì ÍÀÏ, Àãåíöèÿòà çà
ïúòíà èíôðàñòðóêòóðà, â ÁÍÁ.
Íèå ïðåäîñòàâÿìå èíôðàñòðóê-
òóðà íà êðàéíèòå êëèåíòè, êîÿ-
òî å ìíîãî åâòèíà è ðàáîòè äè-
ðåêòíî çà õîðàòà. 

Íå íà ïîñëåäíî ìÿñòî ÷ðåç íàñ
áàíêèòå ñúçäàäîõà ïúðâàòà áúë-
ãàðñêà Íàöèîíàëíà êàðòîâà ñõå-
ìà Bcard, êîÿòî çàïî÷íà ðàáîòà,
ïðåäëàãàéêè áúëãàðñêà êàðòà çà
ïëàùàíå êàòî àëòåðíàòèâà íà

ìåæäóíàðîäíèòå. Ïðîäóêòúò å
ìíîãî ïî-åâòèí è íèñêîðèñêîâ, à
â ñúùîòî âðåìå àìáèöèÿòà å ñ
òàçè êàðòà êëèåíòèòå äà ìî-
ãàò äà èçâúðøâàò ìíîæåñòâî
ðàçíîîáðàçíè ïëàùàíèÿ - â ãðàä-
ñêèÿ òðàíñïîðò, íà âåíäèíã ìà-
øèíè, òîëòàêñè, òàêñè êúì äúð-
æàâàòà è äð. 

- Êàê âèæäàòå ðîëÿòà íà 
ÁÎÐÈÊÀ ñëåä 5 äî 10 ãîäèíè?

- Çà íàñ èìà ãîëÿìî çíà÷åíèå äà-
ëè Áúëãàðèÿ ùå ïðèåìå åâðîòî,
äîêîëêî ùå çàïàçè íÿêîè ìåñòíè
ïëàòåæíè óñëóãè èëè ùå èçïîëçâà
åâðîïåéñêè òàêèâà. Çà òåçè íåùà
å âñå îùå ðàíî äà ñå ãîâîðè, çàùî-
òî å òðóäíî äà ñå ïðåäâèäè êàê
ùå ñå ñëó÷àò. Íî äîêàòî ëåâúò å

îñíîâíîòî ñðåäñòâî çà ðàçïëàùà-
íå, ñúñ ñèãóðíîñò íàøàòà ðîëÿ
ùå áúäå öåíòðàëíà, êàêòî äîñåãà. 

Êàêòî âå÷å ñïîìåíàõ, â áëèçêè-
òå ãîäèíè ñòðàòåãè÷åñêà îáëàñò
íà ðàçâèòèå ùå ñà íåçàáàâíèòå
ïëàùàíèÿ. ÁÎÐÈÊÀ ùå ñå âêëþ÷è
àêòèâíî â òîçè ïðîöåñ è ùå èìà
îñíîâîïîëàãàùà ðîëÿ, óïðàâëÿâàé-
êè ïëàòåæíà ñèñòåìà ñ îêîí÷à-
òåëíîñò íà ñåòúëìåíòà. 

Äðóãî êëþ÷îâî íàïðàâëåíèå ñà
ïðîåêòèòå çà åëåêòðîííà èäåí-
òèôèêàöèÿ, â ðîëÿòà íè íà äîñ-
òàâ÷èê íà óäîñòîâåðèòåëíè óñ-
ëóãè.  

Âúâ âñè÷êè òåçè ïðîåêòè èìà
ìíîãî íåèçâåñòíè, íî åäíî å ñèãóð-
íî - òå ùå ñà äâèãàòåë íà öÿëîñò-
íî òåõíîëîãè÷íî îáíîâëåíèå.

Ã
îñïîäèí Âè÷åâ, ñëåäâàùàòà
ãîäèíà ÁÎÐÈÊÀ ùå íàâúð-
øè 30 ãîäèíè. Êàêâà å ðå-

öåïòàòà âè çà óñïåõ â ìîäåðíà-
òà ïëàòåæíà èíäóñòðèÿ?

- Âñÿêà åâðîïåéñêà ñòðàíà èìà
êîìïàíèÿ îò ðîäà íà ÁÎÐÈÊÀ. Óñ-
ïåõúò íè å ñèëíî ñâúðçàí ñúñ ñïî-
ñîáíîñòòà äà áàëàíñèðàìå ìåæäó
èíòåðåñèòå è äà óñïååì äà îá-
ñëóæâàìå åäíàêâî äîáðå âñè÷êè
ó÷àñòíèöè íà ïàçàðà - ãîëåìè è
ìàëêè áàíêè, Áúëãàðñêàòà íàðîä-
íà áàíêà, ïðàâèòåëñòâîòî, íå-
áàíêîâèòå èíñòèòóöèè è êðàéíè
êëèåíòè. 

- Êàêâè ñà íàé-ãîëåìèòå ïðîìå-
íè âúâ ôèíàíñîâèÿ ñåêòîð, êîè-
òî ïðîòè÷àò â ìîìåíòà?

- Íîâè ðåãóëàöèè ïðåäèçâèêàõà
ïî-ñåðèîçíî ðàç÷óïâàíå íà ïàçàðà.
Âòîðàòà ïëàòåæíà äèðåêòèâà
íà Åâðîïåéñêèÿ ñúþç - PSD 2, íàëî-
æè íà áàíêèòå äà ïðåäîñòàâÿò
ïëàòåæíèòå ñè óñëóãè è íà òðå-
òè ñòðàíè. 

Òîâà ñà íàïðèìåð ôèíòåõ êîì-
ïàíèè, êîèòî ñå ðåãèñòðèðàò êà-
òî ïëàòåæíè èíñòèòóöèè, áåç äà
ñà áàíêè, è èñêàò äà ïðåäëàãàò
äèðåêòíî íà êðàéíèòå êëèåíòè
òîçè òèï óñëóãè, êîèòî ïî ïðèí-
öèï ñà ïðåäîñòàâÿíè îò áàíêèòå.
Ìîæå äà ñà ÷óæäåñòðàííè, íî èìà
è áúëãàðñêè. Ìîæå äà áúäå ìàëúê
áèçíåñ - ñòàðòúïè, êîèòî ðåøà-
âàò, ÷å ùå ïðåäëîæàò íà õîðàòà
íÿêàêâà ïëàòåæíà óñëóãà ïî-äîá-
ðå îò åäíà áàíêà. Â ñúùîòî âðåìå
òå èçïîëçâàò îòçàä áàíêîâàòà
èíôðàñòðóêòóðà. 

Âîäè ñå áîðáà çà êðàéíèÿ êëè-
åíò è çà òîâà êîå ìîáèëíî ïðèëî-

æåíèå ùå ñòàðòèðà òîé íà òåëå-
ôîíà ñè - äàëè áàíêîâîòî, èëè íÿ-
êîå äðóãî, äàëè åäíà êàðòà ùå èç-
ïîëçâà, èëè äðóãà… Òîâà å íîðìà-
ëåí êîíêóðåíòåí ïàçàð. Íà íàøèÿ
ïàçàð ïðåäñòîè äà èìà èçîáèëèå
îò èãðà÷è, íå ïî-ìàëêî îò òîâà
íà ÷óæäåñòðàííèòå ïàçàðè. Ñúùî
òîëêîâà óñïåøíî "òðåòà ñòðà-
íà" ìîæå äà áúäàò è ñîöèàëíèòå
ìðåæè. 

Â òàçè ñðåäà áàíêèòå, îò ñâîÿ
ñòðàíà, ñå ñòðåìÿò äà çàäúðæàò
êîíêóðåíòíè ïîçèöèè è äà ñú÷å-
òàÿò ñâîÿ îïèò ñ ôèíòåõ ôèðìè-
òå. ÁÎÐÈÊÀ íà ïðàêòèêà å íàé-
ñòàðàòà ôèíòåõ êîìïàíèÿ â Áúë-
ãàðèÿ. Òÿ ñåãà ïîìàãà íà áàíêèòå
â íîâîòî ïðåäèçâèêàòåëñòâî äà
èçãðàäÿò èçèñêâàíàòà îò òÿõ
ïëàòåæíà èíôðàñòðóêòóðà çà
òðåòèòå ñòðàíè. Íÿêîè îò òÿõ
ñà ïî-ïîäãîòâåíè, äðóãè ïî-ìàëêî. 

- Êàêâè âúçìîæíîñòè íîñÿò íî-
âèòå òåõíîëîãèè â ðàçïëàùàíè-
ÿòà?

- Âúçìîæíîñòèòå èäâàò íàé-
âå÷å îò ìîáèëíèòå óñòðîéñòâà,
êîèòî ñà â ðúöåòå íè ïî öÿë äåí.
Êàêòî è îò ñåðèîçíàòà íè àíãà-
æèðàíîñò ñúñ ñîöèàëíèòå ìðåæè,
êîèòî èìàò àìáèöèè ïîñòåïåííî

äà ïðåäîñòàâÿò è ôèíàíñîâè óñ-
ëóãè. Îáâúðçâàíåòî íà õîðàòà ñ
êîìïàíèè êàòî Google, Apple è
Facebook âîäè äî òîâà, ÷å ñòîåé-
êè â òåõíèòå ñðåäè ïî öÿë äåí,
òå ñòàâàò ñêëîííè äà èçïúëíÿ-
âàò ÷ðåç òÿõ è íÿêàêâà ÷àñò îò
ôèíàíñîâîòî ñè îáñëóæâàíå çà
åæåäíåâèåòî. Ðàçáèðà ñå, òðÿáâà
äà ìèíå ìíîãî âðåìå, äîêàòî ïî-
èñêàìå èïîòå÷åí êðåäèò îò òÿõ
èëè ñå ðåøèì äà íàïðàâèì íÿêàê-
âà ñëîæíà äîêóìåíòàðíà òðàí-
ñàêöèÿ.

- Êàêâè ñà îñíîâíèòå ðàçâèòèÿ
â îáëàñòòà íà ðàçïëàùàíèÿòà,
êîèòî î÷àêâàòå â áëèçêîòî áú-
äåùå?

- Ïðèñúñòâèåòî íà ôèíòåõ
êîìïàíèèòå å îñíîâíîòî, êîåòî
ùå èìà âëèÿíèå. Áåçêîíòàêòíè-
òå è ìîáèëíè ïëàùàíèÿ ñà äîñ-
òàòú÷íî ðàçïðîñòðàíåíè, íî âñå
îùå ãè ïðàâèì ñ êàðòà, íåâèíàãè
èçïîëçâàìå òåëåôîíà. Ïðåäñòîè
äà ñå ïîÿâÿâàò áúðçè è íåçàáàâíè
ïëàùàíèÿ äèðåêòíî ÷ðåç òåëåôî-
íà. Ïðè òÿõ ïàðèòå òðÿáâà äà
ìèíàò çà íÿêîëêî ñåêóíäè îò åä-
íà ñìåòêà â òàçè íà äðóãà áàíêà
èëè â ðàçëè÷íè òî÷êè íà Åâðîïà.
Àêî äî ìîìåíòà áàíêîâàòà êàð-
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Íîâè èãðà÷è íàâëèçàò 
íà ïàçàðà íà ôèíàíñîâè óñëóãè
Áàíêèòå â Áúëãàðèÿ ñå ïîäãîòâÿò çà ñëåäâàùèÿ åòàï 
îò ðàçâèòèåòî íà ôèíòåõ èíäóñòðèÿòà, êàçâà ãëàâíèÿò 
èçïúëíèòåëåí äèðåêòîð íà ÁÎÐÈÊÀ Ìèðîñëàâ Âè÷åâ

ÌÈÐÎÑËÀÂ ÂÈ×ÅÂ å ãëàâåí èçïúëíèòåëåí äèðåêòîð íà ïëàòåæíèÿ è
êàðòîâ îïåðàòîð ÁÎÐÈÊÀ. Èìà íàä 25 ãîäèíè îïèò â ñôåðàòà íà èíôîð-
ìàöèîííèòå òåõíîëîãèè çà áàíêîâèÿ ñåêòîð. Ïðåäè äà ñå ïðèñúåäèíè
êúì äðóæåñòâîòî, çàåìà ðåäèöà ðúêîâîäíè ïîçèöèè: ðúêîâîäèòåë "Ïðè-
ëîæíè ñèñòåìè" â Áúëãàðñêà ïîùåíñêà áàíêà, ñòàðøè ìåíèäæúð "Óï-
ðàâëåíñêî êîíñóëòèðàíå è ÈÒ" â Deloitte & Touche, ðúêîâîäèòåë íà Êîí-
ñóëòàíòñêèÿ îòäåë â "Ìàéêðîñîôò Áúëãàðèÿ", äèðåêòîð "Èíôîðìàöè-
îííè òåõíîëîãèè" â ÒÁ "Áèîõèì", èçïúëíèòåëåí äèðåêòîð íà Áàíêà ÄÑÊ
è ãëàâåí ÈÒ äèðåêòîð â óíãàðñêàòà OTP Group. Îò 2007 äî 2015 ã. å ïðåä-
ñåäàòåë íà óïðàâèòåëíèÿ ñúâåò íà ñäðóæåíèåòî ñ íåñòîïàíñêà öåë
"Êëóá íà ìåíèäæúðèòå íà èíôîðìàöèîííè òåõíîëîãèè â Áúëãàðèÿ", ïî-
íàñòîÿùåì ïî÷åòåí ÷ëåí íà êëóáà. Íîñèòåë å íà ïðåñòèæíîòî îòëè-
÷èå çà öÿëîñòåí ïðèíîñ çà èçäèãàíå íà àâòîðèòåòà íà ÈÒ ïðîôåñèîíà-
ëèñòèòå â áúëãàðñêèòå îðãàíèçàöèè. Çàâúðøèë å àíãëèéñêà åçèêîâa
ãèìíàçèÿ è Òåõíè÷åñêèÿ óíèâåðñèòåò â Ñîôèÿ.

ÁÎÐÈÊÀ ÀÄ å â îñíîâàòà íà òåõíîëîãè÷íàòà èíôðàñòðóêòóðà íà ïëà-
òåæíàòà èíäóñòðèÿ â Áúëãàðèÿ è ëèäåð â ïðåäîñòàâÿíåòî íà óñëóãè çà
áàíêîâèÿ ñåêòîð. Ïðèîðèòåò íà äðóæåñòâîòî å îñèãóðÿâàíåòî íà ñúâ-
ðåìåííà êàðòîâà è ïëàòåæíà ñðåäà çà ôèíàíñîâèòå èíñòèòóöèè â ïîë-
çà íà òåõíèòå êëèåíòè. Âàæíî ìÿñòî â ïîðòôîëèîòî íà êîìïàíèÿòà
çàåìàò èíîâàòèâíèòå ïðîäóêòè çà êðàéíè êëèåíòè, êàòî åëåêòðîíåí
ïîäïèñ B-Trust è åëåêòðîííà ôàêòóðà E-faktura. Âå÷å 30 ãîäèíè îðãàíèçà-
öèÿòà å äîâåðåí ïàðòíüîð íà áàíêèòå è áèçíåñà â ïðåäëàãàíåòî íà ðàç-
íîîáðàçíè è íàäåæäíè ôèíàíñîâè óñëóãè.
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ADVERTORIAL,  ÍÅÂÅÍÀ ËÞÁÅÍÎÂÀ, ÑÍÈÌÊÀ ÄÈßÍÀ ÃÅÎÐÃÈÅÂÀeconomy Ïðåäñòîè äà ñå ïîÿâÿâàò áúðçè
è íåçàáàâíè ïëàùàíèÿ äè-

ðåêòíî ÷ðåç òåëåôîíà.“ ”


