Mpozpamama ,,BOP"KA - HoBa rEHepa“lIﬂ“ e cBup3ana c BbBerkganemo

Ha HoBa cvBpemeHHa hnAam¢opma 3a aBmopu3sayus u o6pabomka Ha kapmoBu mpancakyuu u
npeBeHuusa Ha usamamu npu kapmoBume mpancakuyuu 8 peanHo Bpeme. Paspabomka Ha nasapHus
Augep 8 ma3su cpepa, ma ompa3naBa cBemoBHume mexHono2UUHU meHgeHUuu. MNBkaBa e u
npegaaza 6o2zamu BbamorkHocmu 3a Hacmpouku cnpamo usuckBaHuama Ha Bceku konkpemeH
kauenm. Bucokonpou3Bogumenana u ¢ 2apaimupaHa Bucoka cmeneH Ha HageckgHoCm U
cuz2ypHocm. [I[poekmovm no BHegpaBaHe wie 3anouHe npe3 mecey okmomGBpu 2017 2.

u ce nAaHupa ga 3aBovpuwiu go 2020 2.
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BOPUKA

BAHKOBW YCNYTH

BOPUKA npegocmaBsa Ha 6ankume u nname)XkHUme uHCMuUMyyuu cucmema
3a MOHUMOPpUH2 Ha mpaHcakuyuu ¢ mexHu kapmu u Ha mexHu mepMuHaAU.
Ha 6azama Ha geduHupaHu npaBuaa mo2am ga ce canegam u3BovpwBaHume
mpaHcakuuu, ga ce uzBopwBam aHaAu3su 3a eBeHmyanHuU 3nonyompedu u
ga ce peaz2upa cBoeBpemeHHO npu ycmaHoB8aBaHe Ha makuBa, kamo no
mo3u HauuH ce HamaanaBam 3az2ybume.

CUCTEMATA E 'bBKABA U AJANNTUBHA U MPABUAATA NOAAEXAT
HA PEAAKLUMUA U AOMBbAHUTEAHO YCAOXKHABAHE

KAKBO OLLE

Cucmemama moxke ga ce usanoa3Ba 3a npeBeHuusa Ha CoMHUMEAHU mpaHcakuuu B8 oHAalH pexkum (B MomeHma
Ha aBmopusauus), gaBauku BvamokHocm ga ce omkadBam 3asBkume 3a aBmopusauus, 3a koumo uma
uHgukauuu, ue ca 3noynompeba.

3ALLLIO BOPUKA

MpegBug Hy>kgume Ha nasapa, BOPVIKA npue npegusBukameacmBomo u cb3gage cobcmBeHo 24/7 38eHo - Lienmop 3a
bopba ¢ kapmoBu uamamu, koemo ga ocbwecmBsBa gelHocMuMe NO MOHUMOPUH2 Ha U NpeBeHuust om usMamHu
mparcakuuu ¢ kapmu.

[TepBama npegaazaHa ycayea Ha 38eHomo e ugeHmudukauuama Ha u npeBeHuyuama
om amaku Bopxy B/IH-08eme Ha naAameXkHume uHCMmumMyuUuU.

BOPUKA ocbwecmBaBa MoHUMOpPUH2 Ha aBmopusauuoHHUMeE cbobuleHus 24/7
¢ uen ugeHmudukauus Ha amaku cpewy BVH-08eme Ha 6arkume, noa3Bamenu Ha ycayzama.

Ha Bceku 10 MuHymu ce 2eHepupam Homudukauuu, koumo ce aHaaudupam Ha 6azama Ha npegeduHupaHu
u ymBopgeHu Mmemogu 3a ugeHmudukauua Ha BIH amaku.

[Mpu ycmaHoBABaHe Ha BIH amaka ce BovBerkgam ozpaHuuumenHu npaBuaa 3a komnpomemupaHus
BVIH u mpaHcakuuume ¢ Heeo ce omka3Bam oH-AalH No Bpeme Ha aBmopusauusma.

B gonoaHeHue kom ycayeume B pexkum 24/7 BOPUKA npegaaza u Habop ycayeu, cBopaaHu ¢ nognomMazaHe Ha kaueHmume
om 2aegHa mouka Ha cueypHocmma. C oeaeg Ha MUHUMU3UpaHe Ha 3azybume 3a kapmogbpykameas, om egHa cmpaHa, u
MUHUMU3UpaHe Ha pasxogume Ha nAameXkHUme UHCmuUmyuuu 3a noggopykaHemo Ha cobcmBeHa 24/7 ycayaa, om gpyaa,
npu HenpaBomepHo noA3BaHe Ha kapmu, omkpagBaHe, uszybBaHe uau komnpomemupare 8 BOPVIKA ca gocmonHu 24/7
ycayau 3a baokupaHe Ha kapmu, akmuBupaHe/gebaokupaHe Ha kapmu, npegocmaBaHe Ha uHbopMauua 3a omkasaHu
mpaHcakuuu, Bonpocu, cBop3aHu ¢ naawaHusa 8 uHmepHem - VbV, CodeSecure, Emergency Cash Disbursement,
Emergency Card Replacement u gp.

NPEANOCTABKMTE

88% om bankume omuumam uaMamume npu kapmoBume pasnAawaHus kamo ocHoBeH
npobaem B usrnocmHama cu noAumuka No 2apaHmupaHe Ha cu2ypHOCm Ha gaHHUme.

88% om bankume ouakBam 3HauumeAHo yBeAauueHue Ha bpoa U paMepa Ha usmamume
B caegBawume 5 2oguHu, ocobeHo, ako Boazapus Bbanpueme eBpomo.

Bcuuku baHku umam 3BeHa 3a MOHUMOPUH2 U NnpeBeHuua om uaMamMmHu mpaHaakuuu.
60% padomsam B pexkum 8x5; 40% B pasauuHu pexkumu (12x7; 24x7).

63% om 6aHkume noazBam cucmemama Ha BOPUKA.

37% om 6aHkume noazBam cobecmBeHu in-house peweHus.

Peszyamamu om npoy4Bane cpeg bankume, onepupawu 8 Boazapua, Ha mema uamamu npu kapmoBume
pasnaAauwjaHua u npuaokumu 3aujumuu noaumuku, npoBegeHo om BOPUKA npes 2015 2.

AATEPHATUBATA AYTCOPCUHI

CnaegBawama cmonka 8 pasBumuemo Ha LleHmopa 3a 6bopba ¢ kapmoBu usmamu 8 BOPVIKA e npegaazaHemo Ha
aymcopcuHe Ha uzBopwBaHume B baHkume geliHocmu No MoHUMOpPUH2 U NnpeBeHuuda. Ekun om gobpe nogzomBeHu
cneyuaAucmu ue NnoemMa usuan0 UAU yacmuyHO masu getHocm B 3aBucumocm om uduckBaHuama Ha naameXkHume
uHcmumyuuu. ToBa we um gage BoamokHocm ga ce dokycupam Bbpxy ocHoBHama cu gedHOCM U ga cHukam
pasxogume cu, cBop3aHu ¢ agMuHUCMpupaHe Ha Npouecume NO MOHUMOPUH2a U npeBeHuusma u

noggvpykaHe Ha cobcmBeHu 38eHa 3a 3awoma om uamamu ¢ kapmu.

BbAELLETO

MakcumanHa edpekmuBHocm B8 Bopbama ¢ usmamume MoXke ga ce nocmuzHe
C NpuA@2aHe Ha ueHmpaausupaH Nogxog, obxBawiaw:

® Co3gaBaHe Ha cmaHgapmuaupaHu HauuoHaAHU NPoUegypu No OmMHoueHue He caMmo
Ha pasAaegBaHemo Ha udMamMmume, HO U Ha Bcuuku akmuBHocmu, 3acAzauiu
npeBeHuuama um.

13eparkgaHemo Ha ueHmpaausupaH LleHmbp 3a 3awuma om kapmoBu uamamu, kodmo:

OcuzypaBa u noggovprka 24/7 real-time cucmema 3a npeBeHyusa U MOHUMOPUH2 Ha
uamamume ¢ kapmoBume pasnaawaHus.

PaspaGbomBa u nogguprka akmyanHu epekmuBHu npaBuaa, koumo no3BoaaBam
G6aokupaHemo Ha usaMamMmHume mpaHcakuyuu 8 peanHo Bpeme, 6e3 moBa ga ce ompasaBa

Ha peanHus OGusHec Ha 6ankume.

U3nvaHABa poaama Ha nocpegHuk mexkgy knuenmume Ha Lilenmupa, u mexkgy max
u Bcuuku ocmaHaau 38eHa no Bepuzama = MKC, noauuus, cnegcmGBue, npokypamypa.

AHaAau3upa u uHpopmupa Ha HAUUOHAAHO U meXkgyHapogHo HuBo.

Momaza Ha u coBemBa cBoume knuenmu.

AYTCOPCUHIBT U LEHTPAAUSUPAHUAT NOAXOA BOAAT A0
NMOBULLUEHA EQPEKTUBHOCT B BOPBATA C U3BMAMMTE U CHUXKABAHE
PA3XOAMTE HA NAATEXXHUTE UHCTUTYLIUM 3A TA3U EMHOCT.




