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Поставяне на хартиена ролка

В горната част на терминалното устройство има бутон за отваряне на капака на 
принтера и индикатор за състоянието.

При поставяне на хартиената ролка на вграденото термично печатащо устрйство 

В терминалното устройство има вградено термично печатащо устройство. 
Печатащото устройство работи с еднопластова хартия на ролка с размер 57 x 25 мм. 

на ПОС терминала, е необходимо да се извършат следните действия:

Отключете отделението за 
хартия, като издърпате капачето 
и отворите вратата надолу.

Разхлабете залепения преден 
ръб на новата ролка хартия 
и леко го издърпайте.

Затваря се капакът, като се 
оставя краят на хартията 
извън принтера. 
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Инсталиране на терминала и работа с вграденото 
термично печатащо устройство



Отличителни белези на 
платежните карти

Всеки от брандовете карти има задължителни и отличителни белези за сигурност. Графичното им 
оформление и дизайн на картите варира. Повечето карти са с хоризонтален дизайн, но има чип карти, 
които могат да бъдат ориентирани вертикално.

Преди започване на финансова операция, служителят задължително 
проверява всички реквизити на картата.

Чип

1 2 3 5 64

1

Име на картодържателя - може да бъде име на човек, на фирма,
общо име (gift card, travel card, airline card) или да бъде празно.

2

Номер на карта - може да бъде релефен (ембосиран) или гладък.
Последните 4 цифри са ембосирани върху холограмата. 
Под номера на картата е срокът на валидност.

3

Ултравиолетов защитен знак - осветен с UV светлина 
се появява стилизирано “V”.

4

Лого VISA - позицията на логото върху самата пластика може да варира. Заедно с 
логото, може да присъства и име на продукт или описание като GOLD, PLATINUM и т.н.

5

Холограма - представлява триизмерно изображение на гълъб в полет. 
Освен отпред, холограмата може да присъства и на гърба на картата. 

6

Индикатор за безконтактна карта - може да бъде изписано и PayWave.7

3 цифрен код за валидиране на картата - CVV2 - отпечатан 
е в края на полето за подпис.

8

Магнитна лента - би могла да е и холограма с гълъб в полет.9

Ивица за подпис - с хоризонтални линии в син и оранжев цвят.10

7
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Чип1

Гладка карта - персонализираните данни (номер, валидност, име) са гладки. 2

Ултравиолетов защитен знак - осветен с UV светлина 
се появява стилизирано “V”. 

3

Лого V PAY - позицията на логото върху самата пластика може да варира. 4

Индикатор за безконтактна карта.5

Чип1

Валидност на картата - (месец/година).2

Номер на карта - може да бъде релефен (ембосиран). Ако има холограма
на лицето на картата, последните 4 цифри са ембосирани върху нея. 

3

Лого MASTERCARD - позицията на логото върху самата пластика може да варира. 
Логото на MAESTRO картите е аналогично, но с червена и синя застъпващи се окръжности. 

4

Холограма - представлява триизмерно изображение на две застъпващи
се земни кълба с континентите, с повтарящ се надпис MasterCard. Ако
холограмата не присъства отпред на картата, може да я има на гърба
или магнитната лента да бъде от повтарящи холограми.   

5

Индикатор за безконтактна карта - може да бъде изписано и PayPass.6

Магнитна лента - би могла да е и холограма.7

Ивица за подпис - с наклонени на дясно надписи MASTERCARD в оранжев цвят. 8

Последните 4 цифри от Номера на картата - отпечатани върху ивицата за подпис. 9

3 цифрен код за валидиране на картата - CVC2 - отпечатан е в края на полето 
за подпис с наклонен на ляво шрифт. 
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Отличителни белези на 
платежните карти

Важна информация!

Чип1

Номер на карта - може да бъде релефен (ембосиран) или гладък.2

Име на картодържател - име на лицето, което е оторизирано да използва картата. 
На втори ред може да е позиционирано име на компания или бранд партньор.

3

Валидност на картата - форматът е месец / година.4

Лого / Bcard на НКС - Логото Bcard на Национална Картова Схема се позиционира 
върху лицевата страна на пластиката. 

5

Идентификация на продукт - Идентификацията на продукт е свързана с вида 
на платежната функция или категорията, която изпълнява/има. Картата може 
да бъде на български или на английски език. 

6

Лого на Издател - логото на Издателя може да се позиционира на лицевата страна 
на картата в горен десен или горен ляв ъгъл. 

7

Легенда „ВАЛИДНА САМО В БЪЛГАРИЯ” - надпис, позициониран в горния ляв ъгъл 
на гърба на картата, обозначаващ територията на използване на картата.  

8

Поле за подпис - място за полагане на подпис на картодържателя. Може 
и да е празно, без положен подпис.

9

Лого на Оператор - Логото на Оператора на системата БОРИКА АД 
се позиционира на гърба на картата.

10
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Код на идентификация на картата - 3 цифрен код, отпечатан 
в края на полето на подпис. 

11

Магнитна лента.12

Л О Г О И з д а т е л
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Изискайте подпис само 
в случаите, описани в 
това Ръководство.

Ако на платежната карта е
отпечатано име на картодържател,
то убедете се, че се предоставя от
оправомощения и картодържател.

Уверете се, че присъстват 
всички посочени по-горе атрибути 
за сигурност на картата, 
в зависимост от нейния вид.

Не разделяйте сумата 
на едно плащане на части, 
с цел избягване на ограничения, 
поставени от издателя на 
платежната карта.

При съмнение за злоупотреба:

Забележка: Това не важи за карти без име на картодържател или алтернативни 
на картовите носители електронни платежни инструменти като: мобилен телефон, 

смарт часовници или гривни, NFC тагове / стикери и др.







Изпращане на техник.Софтуерен проблем

PICK UP (4) Картата е блокирана и обявена за
задържане от банката - издател

Трансакцията не може да се извърши. Картата
следва да се задържи и изпрати в БОРИКА.

Call referal (01) Блокирана карта Трансакцията не може да се извърши. Клиентът 
следва да се свърже с банката - Издател.

Неуспешна трансакция Клиентът следва да заплати с друга карта или
по алтернативен начин.

Отказана
трансакция (05) Неуспешна трансакция Клиентът следва да заплати с друга карта или

по алтернативен начин.

Трансакция с ПИН е била отказана от 
ХОСТ - системата с код „Грешен пин”

Клиентът следва да заплати с друга карта или
по алтернативен начин.

3 грешни ПИН-a (55) Трансакцията ще бъде отхвърлена.Неуспешна трансакция

Недостатъчна
наличност (51) Лимитът на плащане е надвишен

Няма връзка
1. Има ли индикатор с Антена на екрана?
2. Тест на връзката.
3. Рестарт.

Проблем в комуникацията

Няма заредени
MASTER КЛЮЧОВЕ Изпращане на техник.Софтуерен проблем

Грешен MAC
Трябва да се пусне „ТЕСТ ВРЪЗКА”. Трансакцията да 
се повтори отново. Ако грешката се повтаря, то 
устройството трябва да бъде изпратено в БОРИКА, 
за да бъде презаредено с ключове.

Криптираната контролна сума на
полученото съобщение не е вярна.
Не са заредени MASTER ключове
или последните са невалидни

Грешка PIN PAD

1. Проверете дали буксата на кабела на PIN PAD-a 
не е разединена. Извадете я и я включете отново. 
Рестартирайте ПОС-а. 
2. Ако няма ефект от т.1, трябва да се изпрати
техник и да се подмени устройството.

Софтуерен проблем

Security alarm

Забранена карта Карта, която се използва, е намерена
в списъка на забранените за обслужване Плащането не може да бъде извършено с тази карта.

Изтекъл срок Карта, която се използва, e с изтекъл 
срок на валидност Плащането не може да бъде извършено с тази карта.

Не е разрешено

1. Избраната операторска функция
не е разрешена за дадената карта.
2. Въведена е сума, по-голяма от
определената максимална сума 
за трансакция.

Плащането не може да бъде извършено 
с тази карта или тази сума.

ЗНАЧЕНИЕСЪОБЩЕНИЕ ДЕЙСТВИЯ / ПРЕПОРЪКА

Отхвърлена / 
невалидна
карта (14)

Грешен ПИН !

Изпращане на техник.Софтуерен проблемTAMPER

Не се обслужва
Терминалът не може да разпознае
картата, която се използва. 
Тази карта не се обслужва според
зададените параметри  

Проверете параметрите и/или се свържете с
Авторизационния център за повече информация 
за поддържаните от това устройство карти.

Списък с най-често срещаните 
причини за отказ







Bcu4ku cnpaBku 3a mepMuHaAa ce u36upam 4pe3 onuu11ma 
CYMA HA TEPMI/IHM om 2AaBHomo MeHlo Ha mepMUHaAa. 
Te ca gocmbnHu cAeg BbBe>kgaHe Ha Tbp20Bcka napoAa UAU 
napoAa Ha 5aHkama. T11xHomo nogMeHlo uMa cAegHu11 Bug: 

Kpambk om4em 

1113nOA3Ba0me ma3u cpyHkuu11 3a pa3ne4amBaHe Ha 06wu11 
6poo u cyMa Ha mpaHcakuuume om mekywu11 cpuHaHcoB 
nepuog, pa3geAeHu no Bug kapmu. CyMupaHemo Ha 
3anucume ce u3BukBa 4pe3 HamuckaHe Ha kAaBuw [1], 
o603Ha4eH 'KPATbK OT4ET' B MeHlomo (l)AI/I/\. )lucnAeflm 
noka3Ba "nE4ATAM ... ". Ako He ca U3BbpwBaHU mpaH3akuuu 
Ha mepMuHaAa om nocAegHomo u3paBH11BaHe, Hl1Ma ga uMa 
pa3ne4amBaHe. ToBa npegomBpam11Ba pa3ne4amBaHemo Ha 
npa3eH om4em. 

nogpo6eH om4em 

nogpo6Hu11m om4em npegAa2a Ha4UH 3a om4umaHe Ha 
uHcpopMauu11ma om mpaHcakuuume, u3BbpweHu om 
mepMUHaAa, kamo gua2Hocmu4eH UHCmpyMeHm UAU kamo 
uHgukauu11 3a o6womo koAu4ecmBo Ha mpaHcakuuume 
npegu u3paBH118aHemo. nogpo6Hu11m om4em ce u3BukBa 
4pe3 HamuckaHe Ha kAaBuw [2], o6o3Ha4eH 'nOJlPO5EH 
OT4ET' B MeHlomo (l)AI/I/\. )lucnAe11m noka3Ba 
"nE4ATAM ... ". Ako He ca U38bpwBaHU mpaHcakuuu Ha 
mepMuHaAa om nocAegHomo u3paBH11BaHe, Hf!Ma ga uMa 
pa3ne4amBaHe. ToBa npegomBpam11Ba pa3ne4amBaHemo 
Ha npa3eH om4em. 

Ta3u f/JyHku,ua BuHaeu u3uck8a gonbAHumeAHa napoAa. 

(l>Aiiin 
1 - KPATbK OT'IET 
2 - nOAPO&EH OT'IET 
3 - M3nPA�HE Cl>Aiiin 

M3XOA 

Cl>Aiiin 
11 - KPATbK OT'IET I 
2 - nOAPO&EH OT'IET 
3 - M3nPA�HE Cl>Aiiin 

M3XOA 

(l>Aiiin 
1 - KPATbK OT'IET 
I 2 - nOAPO&EH OT'IET I 
3 - M3nPA�HE Cl>Aiiin 

M3XOA 



Бележка “ПОДРОБЕН ОТЧЕТ”

АДРЕС
ТЪРГОВЕЦ
1000 СОФИЯ
ТЕЛ. +359-2-9817353
                                        ТЕРМИНАЛ: 93900001
26/07/2019                                           17:24:44

 СУМИ ПО ТРАНЗАКЦИИ

ПОКУПКА           004                            4.77 BGN
АНУЛИРАНЕ         001                           0.77 BGN

ПАРИ В БРОЙ       001             0.33 BGN
АНУЛИРАНЕ         001             0.33 BGN_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

**************************************

BORICA

ФАЙЛ: 002

MASTERCARD 007             4.00 BGN
СУМИ ПО КАРТИ

БАЛАНС 4.00 BGN

ЛОЯЛНА ПРОГРАМА

ПОКУПКА      БРОЙ ТРАНЗ.  НАЧИСЛЕНИ ТОЧКИ
1298         0            0

ПОКУПКА      БРОЙ ТРАНЗ.  ПЛАЩАНЕ С ТОЧКИ
1298         0            0

ПОКУПКА      БРОЙ ТРАНЗ.  ПЛАЩ. BGN=ТОЧКИ
1298         0            0

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

**************************************

ТЕСТ ОБЕКТ
ТЪРГОВЕЦ
1000 СОФИЯ
ТЕЛЕФОН: +359-2-9817353

26/07/2019
BORICA

ПОДРОБЕН ОТЧЕТ

010024    ХХХХХХХХХХХХ8806
ПОКУПКА   /028372   /D1
26-07-2019 17:24:44 /        0.77 BGN

010025    ХХХХХХХХХХХХ8806
ПОКУПКА   /001320   /D1
26-07-2019 17:27:44 /   

010026    ХХХХХХХХХХХХ8806
ПОКУПКА   /003770   /D1
26-07-2019 17:29:44 /  

010027    ХХХХХХХХХХХХ8806
ПАРИ В БРОЙ   /030413   /D1
26-07-2019 17:30:44 /   

010029    ХХХХХХХХХХХХ8806
ПОКУПКА   /000095   /D1
26-07-2019 17:33:44 / 

0.88 BGN

0.12 BGN

0.33 BGN

3.00 BGN

010030    ХХХХХХХХХХХХ8806
ПОКУПКА   /014590   /D1
26-07-2019 17:35:44 /V  

010031    ХХХХХХХХХХХХ8806
ПАРИ В БРОЙ   /005403   /D3
26-07-2019 17:37:44 /V  

0.77 BGN

0.33 BGN_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
4.00 BGNОБЩО

 СУМИ ПО ТРАНЗАКЦИИ
ПОКУПКА           004                            4.77 BGN
АНУЛИРАНЕ         001                           0.77 BGN
ПАРИ В БРОЙ       001             0.33 BGN
АНУЛИРАНЕ         000             0.33 BGN
ПОК.+ПАРИ БР. 000             0.00 BGN
АНУЛИРАНЕ 000             0.00 BGN_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

MASTERCARD 006             6.20 BGN
СУМИ ПО КАРТИ

БАЛАНС 006             4.00 BGN_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
БАЛАНС 4.00 BGN_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

ЛОЯЛНА ПРОГРАМА
ПОКУПКА      БРОЙ ТРАНЗ.  НАЧИСЛЕНИ ТОЧКИ
1298         0            0
ПОКУПКА      БРОЙ ТРАНЗ.  ПЛАЩАНЕ С ТОЧКИ
1298         0            0

ПОКУПКА      БРОЙ ТРАНЗ.  ПЛАЩ. BGN=ТОЧКИ
1298         0            0
**************************************

Обща сума - отчитане на 
анулиранията с плюс

Баланс - реалната сума след 
отчитане на анулиранията с минус       

Бележка 
“КРАТЪК ОТЧЕТ”

Бележки, разпечатвани от терминала
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